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~— REZUMAT

caracteristici ale acestui tip de pregatire.

Fara indoiald, procesul de educatie continua a adultilor a suferit in ultimele decenii transformari importante. Aceste schimbari vizeaza
atat extinderea sferei conceptuale, cat si modificari privind natura, continutul si structura sistemelor de educatie a adultilor. Pe langa
descrierea aplicatiilor ce pot fi utilizate in cadrul invatamantului farmaceutic continuu on-line, se vor discuta si diverse aspecte si
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— ABSTRACT

characteristics of this type of learning will be discussed.

There is no doubt that the adult continuing education process has undergone important changes in the last decades. These changes
address on one hand the whole concept of the process, but also the nature, content and structure of the adult education systems.
Besides the description of the different applications that can be used in the on-line continuing education process, different aspects and

Key words: continuous pharmaceutical education, informatisation, Web 2.0.

Cum ar fi ardtat astazi intregul sistem farmaceutic
dacd nu s-ar fi introdus sistemele informatice? Este
o intrebare la care nu putem gasi cu usurintd un ras-
puns.

Cu sigurantd, marea majoritate a farmacistilor a
fost reticentd privind introducerea computerelor in
farmacii, Tnsd in ziua de astdzi nici un farmacist nu
ar fi dispus sd renunte la ajutorul asigurat de com-
puter in practica farmaceutica.

Aceastd schimbare de perspectivd s-a datorat in
mare mdsurd faptului cd, in timp, farmacistii au
cdpdtat din ce Tn ce mai multd experientd privind
activitatea asistatd de computer, dandu-si seama
astfel de beneficiile reale pe care le-a produs infor-
matizarea sistemului farmaceutic.

Farda indoiala 1nsid, nu s-a atins decat varful
aisbergului; la momentul actual nu sunt folosite toate

uneltele pe care le oferd asa numitul ,,Web 2.0
blog, wiki, RSS, podcast, comunitdtile de partajare
a bookmarkurilor sau alte retele sociale. Aceste
tehnologii pot fi folosite cu precddere in procesul
de educatie farmaceuticd continud.

Este de necontestat faptul cd Internetul a devenit
in ultimul timp o sursd de informatie des utilizatd.
Insi, problema care apare este acuratetea, siguranta
informatiilor prezente on-line, deoarece multe pagini
de internet cu caracter farmaceutic nu au fost publi-
cate de autori/edituri/universitdti consacrate. De
foarte multe ori, aceste informatii au un caracter pu-
blicitar (uneori ascuns).

Membrilor mediului academic si dezvoltatorilor
de aplicatii software cu caracter educational le poate
fi beneficd intelegerea si utilizarea tehnologiilor Web
2.0. Universitdtile cu profil medical din intreaga
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lume au Inceput sa experimenteze deja aplicatiile
wiki-urilor, blog-urilor si ale altor tehnologii Web
2.0.

In continuare vom incerca si definim pe scurt
cateva dintre acestea:

Blogurile sunt pagini web interactive care, spre
deosebire de paginile web statice (Web 1.0) sunt
mai dinamice si permit autorilor sa scrie diverse
articole si sa i implice pe cititori in conversatii pe
tema articolului respectiv. Unul dintre avantajele
publicarii de articole pe bloguri este acela cd autorul
nu trebuie sa aibd cunostinte de programare HTML.
Blogurile din domeniul sdnatatii includ discutii
legate de diverse cazuri clinice, aspecte legate de
anumite medicamente sau alte teme relevante.

Informatiile de care avem nevoie si care ne inte-
reseaza isi pot croi acum drumul citre utilizator. Nu
mai e nevoie sd cautdm mereu informatii despre un
subiect care ne intereseazd, acestea pot veni direct
catre utilizator, chiar In momentul publicarii lor,
oriunde in lumea web. Aici ne vine in ajutor o alta
unealtd Web 2.0: RSS (Really Simple Syndication)
care este o familie de formate de fluxuri web utilizate
in procesele de publicare ale unor materiale noi (sau
actualizate) pe internet (bloguri, stiri etc.). Altfel
spus, utilizatorul nu mai petrece atit de mult timp
cautand informatii noi, fluxurile RSS permitandu-i
sd afle automat cind apare continut nou (sau cind
acesta este modificat). Singura conditie este ca utili-
zatorul si fie ,,abonat® la un astfel de flux. Un do-
cument RSS poartd denumirea de ,.flux“ (feed) sau
»~canal“ (channel), si include de reguld o versiune
prescurtatd a materialului/articolului respectiv,
precum si un link direct catre continutul complet al
respectivei surse de informatii. Fluxurile RSS pot fi
citite cu ajutorul unui software numit RSS Reader
sau Aggregator (de exemplu: Google Reader).

Un Wiki este o pagind web (sau o colectie de
pagini) cdreia i se pot face addugiri sau modificari
ale continutului de cétre oricine acceseaza pagina
respectivd, folosind un limbaj de marcare simplificat.
Printre wikiurile cu profil medico-farmaceutic putem
aminti Ganfyd.org sau Medpedia.com. Cei care pot
face modificiri ale continutului articolelor ce se
gdsesc pe cele doua pagini mai sus mentionate sunt
membri ai comunitatilor medicale din mai multe tari
(dar pot fi si nespecialisti), Tnsd acestia trebuie sa
treacd printr-un proces initial de selectie.

Serviciile de Podcasting si echivalentul video,
Vodcasting, permit utilizatorilor si downloadeze
fisiere audio sau video pe computerul personal sau
pe dispozitive mobile mp3 sau mp4. Podcastingul
este des utilizat de facultdtile din intreaga lume
pentru audierea cursurilor inregistrate sau pentru

redarea audio a unor capitole din diverse manuale
de studiu.

Partajarea de bookmark-uri (social bookmarking)
permite utilizatorilor de internet sa salveze, sd orga-
nizeze, sd caute si sd gestioneze bookmark-uri. Ma-
joritatea serviciilor de bookmarking incurajeaza uti-
lizatorii sd organizeze bookmark-urile folosind rag-
uri (cuvinte cheie, etichete). Aceasta este una dintre
deosebirile principale fatd de sistemul clasic de
bookmarking oferit de web browser, care aranjeazi
bookmark-urile in diverse foldere. A doua diferentd
majord fatd de sistemul clasic de bookmarking este
cd aceste liste pot fi accesate de pe orice computer
conectat la internet. Un exemplu il constituie
Cannotea.org, care este o comunitate de social
bookmarking folositd de oameni de stiintd, medici,
farmacisti, cercetitori.

Platformele de invdtare on-line (platforme de e-
learning) sunt sisteme complexe care pot si de obicei
incorporeazd multe dintre tehnologiile Web 2.0. Po-
tentialul acestor platforme ar trebui sa fie exploatat
la maxim 1n vederea Tmbunatatirii si inovérii prac-
ticilor utilizate in educatia adultilor.

Unelte Web 2.0 Adrese

Blog www.wordpress.com
www.blogger.com

Wiki www.pbwiki.com
www.wikia.com

RSS www.google.com/reader

Partajare bookmarkuri www.cannotea.org
www.delicious.com
www.blackboard.com

www.moodle.org

Platforme e-learning

Fara indoiald, procesul de educatie continud a
adultilor a suferit Tn ultimele decenii transformari
importante. Aceste schimbari vizeazi atat extinderea
sferei conceptuale, cat si modificdri privind natura,
continutul si structura sistemelor de educatie a adul-
tilor. Principalele fenomene care au determinat aceste
transformadri au o cauzalitate complexd, gasindu-si
originea 1n schimbarile sociale si economice, in pro-
gresul noilor tehnologii sau in tendintele demogra-
fice din ultimii ani.

Multd vreme, unul dintre cele mai puternice ar-
gumente ale celor care criticau informatizarea edu-
catiei era acela al Insingurdrii celui care Invatd. Solitar
in fata computerului, cdutind informatii, accesand
site-uri §i resurse, organizind continuturi, cel care
invita era vazut ca un individ rupt de ceilalti, fard
interactiuni sociale, conectat cu ardoare la un ecran,
la un ménunchi de fire si conexiuni. Imaginea sear-
badi a unui individ care treptat isi pierde capacitatea
de a comunica si de a interactiona cu ceilalti a
preocupat multi dezvoltatori de software educational.
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Dezvoltidrile recente in domeniul tehnologiilor
informationale contureaza 1n acest moment ris-
punsuri tot mai interesante, care sunt deja Tn masura
sd schimbe perspectivele asupra Tnvdtdrii virtuale,
deschizand orizonturi nebdnuite. Modul in care utili-
zatorii au raspuns la aplicatii web precum Wikipedia,
blogurile, Flickr sau Youtube, pentru a mentiona doar
cateva exemple, au Incurajat multi experti IT, dar si
profesori, cercetdtori sau practicieni sd reconsidere
potentialul social al spatiului virtual in procesul
invitirii. In majoritatea cazurilor, dimensiunea so-
ciald a noilor aplicatii Web 2.0 este din ce mai
accentuatd, iar efectele acestora conduc la recon-
siderdri ale unor concepte fundamentale despre in-
vatare, cunoastere, eticd dar si despre pedagogie.
Pe de altd parte, dezvoltarea extraordinard pe care a
cunoscut-o internetul in ultimii ani a condus la o
acumulare inimaginabild de informatii si resurse
virtuale, ldsdnd adesea cdutdtorului infocat senti-
mentul unui haos in care ai mari sanse si te pierzi.

In continuare vom insirui citeva dintre aspectele
sociale ale utilizdrii spatiului virtual in procesul de
Tnvdtdmant on-line:

e Utilizatorul Web 2.0 nu mai este doar un ci-
titor de informatii si resurse, ci contribuie
efectiv la crearea si organizarea acestora, prin
intermediul unor aplicatii si servicii specifice
cum ar fi Wikipedia, blogurile, Flickr sau
Youtube. Aceste aplicatii presupun implicarea
voluntard a oricdrui utilizator, iar cunoasterea
nu mai reprezintd monopolul unui grup res-
trans de indivizi; cunoasterea se produce prin
contributia fiecdrui utilizator si mai ales a co-
labordrii dintre acestia.

e Crearea noilor resurse se bazeazd In mod fun-
damental pe colaborarea dintre diferiti utili-
zatori (aplicatiile de tip wiki);

e Utilizatorul isi poate organiza singur infor-
matia, Intr-un mod personal care si aibd sens
pentru el. In plus, el poate impirtisi rezultatele
eforturilor sale de organizare si selectie a in-
formatiilor cu ceilalti utilizatori, dupa cum si
el poate beneficia de rezultatele celorlalti.
Ceea ce produce acest proces este 0 noud reor-
ganizare a informatiilor, a surselor si a resur-
selor web care capdtd noi sensuri 1n interiorul
diferitelor comunitdti virtuale (de exemplu
serviciile de social bookmarking);

e Informatia necesard poate fi stocatd nu doar
in computerul personal, ci pe o platformd web
accesibild 1n orice moment (Delicious, Flickr,
Slideshare, platforme de e-learning).

o Invitarea are loc din ce in ce mai mult in con-
textul unor comunititi de practici, care Tm-
partdsesc aceleasi interese, pasiuni si obiec-
tive.

La inceputul istoriei educatiei la distantd, aceastd
formd de educatie promitea sd rezolve cel putin 3
neajunsuri ale sistemelor traditionale de Tnvdtdmant:

1. Nevoia de individualizare a Tnvitdrii, ca reactie
a unui invdtdmant de masd;

2. Accesul la educatie al unui numéir din ce in
ce mai mare de participanti, odatd cu politicile
tot mai active de stimulare a participdrii la
treptele superioare de educatie a tuturor cate-
goriilor de populatie;

3. Neajunsul distantelor si al timpului dedicat
invdtdrii in sistemele traditionale.

Ca urmare, educatia la distantd cu ajutorul noilor
tehnologii reprezintd cheia unui Tnvdtdmant care
pune accent pe independenta si individualizarea
educatiei. In acest context, rolul profesorului este
acela de a transpune continuturile de predat in di-
verse formule tehnologice care:

e S4& asigure accesul nemijlocit al celui care
invatd la resursele de Invitare, in orice mo-
ment si de oriunde s-ar afla;

e Sd utilizeze programe (multi)media cit mai
variate pentru a transpune continuturile de
invitare, astfel incat acestea sd corespundd
stilurilor si ritmului fiecdrui cursant;

e Sd ofere programe de invdtare secventiale,
bazate pe module si unitdti de Tnvdtare care
pot fi accesate de fiecare cursant intr-o ordine
personald, in conformitate cu timpul pe care
il are la dispozitie.

e Sa elimine unele dintre constrangerile evaludrilor
traditionale, prin conferirea confortului utilizérii
unor instrumente electronice de evaluare in
propriul sdu spatiu, scipand astfel de elementele
de context al unei examindri fatd in fat.

Principalele caracterisitici ale educatiei la distantd
sunt:

1. Profesorul si cursantul sunt separati din punctul

de vedere al spatiului fizic si al timpului;

2. Procesele traditionale de predare si invédtare
sunt inlocuite prin documente scrise In format
electronic sau prin transpunerea continu-
turilor cu ajutorul multimedia;

. Predarea devine individualizata;

4. Invitarea are loc doar prin implicarea activi
a celui care invatd (citind, accesand multime-
dia, rdspunzand in scris la anumite sarcini).

5. Invitarea devine mai confortabilid pentru
student, deoarece acesta poate Tnvdta in pro-
priul sdu mediu;

6. Cursantul este cel care 1si asumd responsa-
bilitatea pentru ritmul Tnvétdrii si al progreselor
pe care le realizeazi, cand incepe sau cand
se opreste din Tnvétat.

98]
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Succesul unui program de educatie la distantd
constd 1n atentia cu care acesta este pregitit. De pilda,
unul dintre cele mai importante elemente pentru a
avea succes este faza de pregatire a continuturilor de
invitare. In aceastd fazii ar trebui implicati experti cu
experientd vastd in tematica programului respectiv.

Pe de alta parte, 1n educatia la distantd este necesara
o extrem de bund planificare si organizare a muncii.
In fiecare moment, atét cursantii, cét si profesorii trebuie
sa stie unde, cum, cand si ce anume se va posta, care
este data limita de evaluare, in ce fel se vor realiza
diferite activitati.

Interactiunea dintre profesor si cei care invata este
cheia predarii si invatarii. Interactiunea participantilor
pe o tema specifica de continut ofera celor care Invati
posibilitatea de a lua 1n consideratie puncte de vedere
diferite, aborddri diferite si solutii inovative. Motivatia
puternicd a celui care invatd conduce la o Invitare
eficientd, iar un continut de invatare prietenos, acce-
sibil si cu o notd personald contribuie la stimularea
motivatiei si faciliteaza Invatarea.

Odata cu dezvoltarea exponentiala a tehnologiilor
utilizate Tn procesul de invitare, diferite tipuri de media,
softuri sau platforme de invitare erau categorisite ca
fiind excelente doar prin comparatie cu facilititile noi
pe care le aduceau la procesul educational. Asa se face
ca i astdzi Intdlnim afirmatii de genul platforma ,,X* e
mult mai bund ca ,,Y*, doar pentru ci oferd mai multe
facilitéti tehnice. Sunt de asemenea multe voci care
sustin faptul cd a folosi noile tehnologii in educatie
reprezintd in sine un garant al succesului, In comparatie
cu Invitarea face to face. Pe de alta parte, existd grupuri
insemnate de persoane care sustin cd nimic nu poate
inlocui eficienta invatarii face fo face.

In final, nici un sistem de invitare nu este bun
sau prost in sine, c¢i numai in raport cu valoarea
addugatd pe care o aduce acesta in raport cu alte
variante posibile. O astfel de abordare a condus la
dezvoltarea cercetdrilor comparative bazate pe eva-
luarea nvitarii la finalul diferitelor tipuri de pro-
grame de invitare la distantd, raportate la rezultatele
obtinute n sistem face to face.

in cele mai multe cazuri, aceste rezultate au
ardtat cd performantele cursantilor care au invitat
la distantd sunt relativ aceleasi cu cele ale cursantilor

n sistem face to face, in unele cazuri chiar mai bune.
S-a ajuns Tn mod firesc la urmitoarea concluzie: in
general, noile tehnologii permit participantilor care
invatd la distanta sd obtind aceleasi rezultate ca si
cei care sunt angajati in invatarea face to face. Cu
alte cuvinte, distanta nu este un predictor al invatarii.

Factori care influenteaza perceptiile celor implicati
in programe de educatie la distanta

Profilul si atitudinea profesorului/tutorelui;
Tehnologia utilizata;
Managementul cursului;
Personalul care asigura facilitarea on-line;
Serviciile de sprijin (administratori, secretariat etc.);
Comunicarea cu profesorii in afara spatiului virtual;
Continutul de invatat;
Mediul de invatare;
Costurile;
Accesibilitatea resurselor;
Timpul alocat;
Alte obligatii profesionale in afara programului de
educatie;
e Sprijinul din partea familiei.

Perceptiile celor care sunt implicati in educatia la
distanta depind de o serie de factori ce pot fi identificati, si
mai mult, acesti factori nu se deosebesc sau sunt adesea

similari cu cei identificati in invatdmantul traditional.

Motivatia este de asemenea foarte importantd. Cei
care vin Intr-un program de educatie la distantd pu-
ternic motivati sau cei care au asteptdri inalte in
legdtura cu propria lor prestatie, tind si finalizeze
cursul respectiv intr-o proportie mult mai mare fata
de cei care nu detin astfel de motivatii si asteptari.
De pildd, au mai multe sanse de succes participantii
a cdror motivatie tine mai ales de interes, curiozitate
si dorinta de dezvoltare personald, decat cei care
invatd doar pentru a obtine un grad, o pozitie ierar-
hicd superioard sau un salariu mai bun.

Este clar deja ca procesul de Invitare nu se rezuma
la cunostintele dobandite intr-o sald de curs.
Invitimantul este un proces continuu. Tehnologiile
Web 2.0 devin astfel o unealtd pe care o putem folosi
in acest proces, iar numai cu trecerea timpului vom
descoperi cu adevdrat utilitatea acestora. Cu sigurantd
suntem doar la inceputul (r)evolutiei 2.0 In domeniul
invatdmantului continuu, iar ceea ce ne rezerva viitorul
nu va putea decat sd ne surprindd in mod placut.
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